BRIGHT

ANSAT DE RETTE MEDARBEJDERE TIL
AT YDE EXCEPTIONEL KUNDESERVICE

BRIGHT MALER PA SERVICEADFAERD. MED BRIGHT KAN DU HURTIGT OG
EFFEKTIVT UDVALGE DE BEDSTE KANDIDATER TIL AT YDE EXCEPTIONEL
KUNDESERVICE.

+ Udvceelg de rette kandidater og brug mindre tid pd rekruttering
+ Skab hajere kundetilfredshed
+ Nedscet personaleomscetningen




HAR DU DE RETTE
MEDARBEJDERE TIL AT YDE
EXCEPTIONEL KUNDESERVICE?

Service er et vigtigt konkurrenceparameter. Med BRIGHT kan
du finde de helt rigtige medarbejdere til at betjene dine kunder. @

UDVZALG DE BEDSTE MEDARBEJDERE

BRIGHT sparer dig for tid, penge og frustrationer ved at udvaelge an-
sggere med den rette serviceadfeerd, allerede inden de kommer til et
interview.

BRIGHT er udviklet af psykologer i samarbejde med ledere og ansatte
fra servicevirksomheder. Testen er udviklet til screening af medarbej-
dere indenfor kundeservice, detailhandel, sikkerhed, hotel, transport,
call centre mm.

BRIGHT er fleksibel og kan tilpasses din virksomheds kriterier for ser-
viceadfeerd.

BRIGHT maler pa:

Integritet
Omhyggelighed
Salgsselvtillid
Serviceorientering
Social selvtillid
Stresstolerance
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Hojere kundetilfredshed og lavere personaleomsaetning

Nar du anseetter de rette servicemindede medarbejdere kan du age
kundetilfredsheden.

Med de rette servicemedarbejdere i virksomheden gges trivslen og
personaleomseaetningen nedbringes.

Vi anvender BRIGHT ndr vi anscetter vores sikkerheds-
vagter og inddrager vores kunders kriterier som en del af
udvceelgelsen, sa vi kan arbejde mdlrettet mod den perfekte
serviceprofil”

HR MANAGER LAILA MADSEN, SECURITAS A/S

DEN PERFEKTE
KUNDEOPLEVELSE

BRIGHT hjzelper dig med at definere den
serviceadfeerd der matcher virksomhedens
kriterier. Dermed kan du lettere forbed-

re virksomhedens serviceniveau og give
exceptionelle kundeserviceoplevelser.

HVAD ER BRIGHT?

BRIGHT er et online screeningsvaerktgj der
maler pa serviceadfeerd.

+ En kort onlinetest med 6 skalaer, der
er individuelt validerede

+ Kan tilpasses stillingens specifikke
kriterier for serviceadfaerd

+ Fleksibel at anvende, og giver

dig hurtigt overblik over egnede
kandidater.

HVORFOR BRIGHT?

Spar tid og penge nar du rekrutterer
medarbejdere til servicefunktioner.

+ Understgtter anseettelsesprocesser med
stor volumen

+ Effektiv made at identificere egnede
kandidater

+ Giver en objektiv og struktureret
udveelgelsesproces

+ Skaber hgjere kundetilfredshed

+ Nedseetter personaleomsatningen.

“Udfordringen er at male pd kundefokus og den attitude
en medarbejder har i madet med kunderne. Der giver
BRIGHT os nogle unikke muligheder for at foretage en

skreeddersyet screening af kandidater”

HR PARTNER BETINA MAIBOM, IF FORSIKRING A/S

VI KOMMER GERNE UD OG FORTZALLER HVORDAN BRIGHT KAN HJZLPE DIN FORRETNING.
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